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Znam menedzera z firmy logistycznej z Poznania, ktory przez trzy miesiace narzekal, ze
ChatGPT "nie dziala". Kiedy pokazalem mu, jak on pisze polecenia, wszystko stalo sie
jasne. Wpisywal: "Napisz cos o naszej ofercie". Efekt byl przewidywalnie nijaki. Po
jednej godzinie pracy nad struktura promptow zaczal dostawac materialy, ktore szly
prosto do klientow z minimalna korekta. Roznica miedzy "AI, ktora dziala" a "AI, ktora
nie dziala" to w 80% jakosc polecenia, ktore wpisujesz.

Prompt engineering brzmi jak termin zarezerwowany dla inzynierow z doktoratem. W
rzeczywistosci to po prostu sztuka precyzyjnej komunikacji - tyle ze z modelem
jezykowym zamiast z czlowiekiem. I podobnie jak w komunikacji z ludzmi: im jasniej
powiesz, czego chcesz, tym lepszy dostaniesz wynik.

Dlaczego jakosc promptu decyduje o wszystkim

Duze modele jezykowe - GPT-4o, Claude 3.5 Sonnet, Gemini 1.5 Pro - to narzedzia o
ogromnym potencjale, ale pozbawione intencji. Nie wiedza, czy piszesz do klientow B2B
czy do nastolatkow na TikToku. Nie wiedza, czy zalezy ci na zwiezlosci czy na
wyczerpujacym omowieniu. Nie wiedza nawet, czy jestes z firmy produkcyjnej, agencji PR,
czy startupu fintech. Musisz im to powiedziec.

Badania OpenAI i Anthropic pokazuja, ze ten sam model, zapytany o to samo zagadnienie w
rozny sposob, moze generowac wyniki rozniace sie jakoscia o 40-60% - mierzona ocena
ludzkich ekspertow. To nie jest mala roznica. To roznica miedzy materialem do kosza a
materialem gotowym do publikacji.

"Garbage in, garbage out" - ta stara zasada informatyczna nigdy nie byla tak doslownie
prawdziwa jak w przypadku generatywnej AI. Model jest tak dobry, jak dobre jest twoje
polecenie.

W 2026 roku, kiedy dostep do modeli jezykowych stal sie standardem w wiekszosci firm,
przewaga konkurencyjna nie lezy juz w tym, czy uzywasz AI - ale w tym, jak dobrze jej
uzywasz. Prompt engineering to wlasnie ta umiejetnosc.

Anatomia skutecznego promptu: piec elementow

Zanim przejde do konkretnych technik i szablonow, warto zrozumiec, z czego sklada sie
prompt, ktory naprawde dziala. Wyrozniam piec kluczowych komponentow - zaden z nich nie
jest obowiazkowy w kazdej sytuacji, ale razem tworza kompletne polecenie.

1. Rola i kontekst

Zacznij od okreslenia, kim ma byc model w tej konkretnej rozmowie. Nie chodzi o zabawe
w RPG - chodzi o kalibracje tonu, slownictwa i poziomu szczegolowosci. "Jestes
doswiadczonym copywriterem B2B z 10-letnim doswiadczeniem w branzy SaaS" to zupelnie
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inny punkt startowy niz "Jestes asystentem".

Kontekst to wszystko, co model musi wiedziec o twojej sytuacji: branza, wielkosc firmy,
grupa docelowa, rynek (Polska? Europa? globalny?), etap projektu. Im wiecej kontekstu,
tym mniej domyslania sie po stronie modelu.

2. Zadanie - precyzyjne i jednoznaczne

Opisz dokladnie, co chcesz dostac. Unikaj slow takich jak "cos", "jakis", "odpowiedni".
Zamiast "napisz maila do klienta", napisz "napisz e-mail follow-up do klienta B2B,
ktory obejrzal demo naszego oprogramowania 3 dni temu i nie odpowiedzial na poprzednia
wiadomosc".

3. Format wyjscia

Powiedz, jak ma wygladac odpowiedz. Lista punktowana? Tabela? Trzy warianty do wyboru?
Tekst w 3 akapitach? Maksymalnie 150 slow? Model nie odgadnie twoich preferencji -
musisz je podac wprost. To jeden z najczesciej pomijanych elementow, ktory natychmiast
podnosi jakosc wynikow.

4. Ograniczenia i wymagania

Co model ma ominac? Jakich slow unikac? Jakie wartosci firmy uwzglednic? Ograniczenia
to nie cenzura - to rama, ktora sprawia, ze wynik jest uzyteczny w twoim konkretnym
kontekscie. "Nie uzywaj branzowego zargonu", "unikaj slowa 'innowacyjny'", "ton
formalny, ale nie sztywny" - takie wskazowki radykalnie zawezaja przestrzen poszukiwan
modelu.

5. Przyklady (few-shot prompting)

Jeden konkretny przyklad tego, czego chcesz, jest wart wiecej niz trzy akapity opisu.
Jesli chcesz, zeby model pisal w okreslonym stylu - pokaz mu probke. Jesli chcesz
okreslonej struktury - podaj wzorzec. Technika ta nazywa sie few-shot prompting i jest
jedna z najskuteczniejszych w calym arsenale prompt engineeringu.

Opcja A: Podejscie iteracyjne - rozmawiaj z AI jak z junior
analitykiem

Pierwsze podejscie do prompt engineeringu, ktore polecam osobom zaczynajacym przygode z
LLM w pracy, to model konwersacyjny. Zamiast probowac napisac idealny prompt za
pierwszym razem, traktujesz model jak junior analityka - dajesz zadanie, oceniasz
wynik, koregujesz i prosisz o poprawki.

Jak to dziala w praktyce

Zaczynasz od ogolnego zadania, potem doprecyzowujesz w kolejnych wiadomosciach.
Przyklad z obszaru HR:

•  Wiadomosc 1: "Przygotuj ogloszenie o prace na stanowisko Key Account Manager w
firmie produkcyjnej z branzy opakowan przemyslowych."
•  Wiadomosc 2: "Dobry start. Teraz skroc sekcje wymagan do maksymalnie 6 punktow i
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dodaj akapit o kulturze organizacyjnej - firma jest rodzinna, ceni stabilnosc i
dlugoterminowe relacje."
•  Wiadomosc 3: "Zmien ton na mniej korporacyjny. Piszemy do doswiadczonych
handlowcow po czterdziestce, ktorzy maja dosc startupowego balaganu."

Kazda iteracja przybliza cie do gotowego materialu. Model "pamieta" kontekst rozmowy,
wiec nie musisz za kazdym razem zaczynac od zera. To podejscie swietnie sprawdza sie
przy zlozonych zadaniach, gdzie trudno z gory sprecyzowac wszystkie wymagania.

Zalety i ograniczenia podejscia iteracyjnego

Zaleta jest oczywista: niski prog wejscia. Mozesz zaczac juz teraz, bez zadnego
przygotowania, i stopniowo uczyc sie, co dziala. Wada jest czasochlonnosc - jesli masz
duzo podobnych zadan do wykonania regularnie, wielokrotne iterowanie tego samego
procesu traci sens. Wtedy wchodzi do gry opcja B.

Opcja B: Szablony promptow - jeden raz napisz, uzywaj setki razy

Drugie podejscie to budowanie biblioteki promptow - gotowych szablonow z lukami do
wypelnienia, ktore mozesz uruchamiac wielokrotnie dla podobnych zadan. To inwestycja z
ogromnym ROI: poswiecasz godzine na dopracowanie szablonu, a potem uzywasz go przez
miesiace.

W funduszu VC, w ktorym pracowalem, analitycy mieli biblioteke kilkudziesieciu promptow
do analizy pitch deckow, przygotowania notatek z due diligence i pisania raportow
branzowych. Nowy analityk w ciagu tygodnia osiagal produktywnosc, ktora wczesniej
wymagala trzech miesiecy nauki.

Szablon dla marketingu: analiza tresci konkurencji

Oto przyklad szablonu, ktory mozesz zaadaptowac od razu:

Jestes strategiem contentowym z doswiadczeniem w branzy [BRANZA]. Przeanalizuj ponizszy
fragment tresci opublikowanej przez konkurenta i odpowiedz na trzy pytania: (1) Jakie
slowa kluczowe sa wyraznie targetowane? (2) Jaki jest ton i do kogo kierowany jest
przekaz? (3) Jakie 3 elementy moge zaadaptowac dla naszej marki, zachowujac wlasny
styl? Odpowiedz podaj w formie trzech ponumerowanych sekcji. Tresc do analizy: [WKLEJ
TRESC]

Nawiasy kwadratowe to luki do wypelnienia. Reszta pozostaje stala. Efekt: za kazdym
razem dostajesz ustrukturyzowana analize, a nie chaotyczny stream of consciousness.

Szablon dla HR: ocena CV kandydata

Kolejny przyklad - tym razem dla rekruterow i menedzerow HR, ktorzy przegladaja
dziesiatki CV tygodniowo:

Jestes doswiadczonym rekruterem w branzy [BRANZA]. Oceniasz kandydata na stanowisko
[STANOWISKO]. Wymagania kluczowe: [LISTA WYMAGAN]. Przeanalizuj ponizsze CV i ocen
kandydata w skali 1-10 w czterech kategoriach: (1) dopasowanie doswiadczenia, (2)
progresja kariery, (3) red flagi, (4) pytania do zadania na rozmowie. Badz bezposredni
- to narzedzie wewnetrzne, nie informacja zwrotna dla kandydata. CV: [WKLEJ TRESC CV]
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Ten prompt oszczedza rekruterowi 5-10 minut na kazdym CV. Przy 50 aplikacjach
tygodniowo to 4-8 godzin czasu odzyskanego na rzeczy wymagajace ludzkiego osadu.

Szablon dla finansow: podsumowanie raportu

Menedzerowie finansowi regularnie musza przetwarzac dlugie raporty i przygotowywac
skrocone wersje dla zarzadu. Oto szablon:

Jestes CFO z doswiadczeniem w [BRANZA]. Przeczytaj ponizszy raport finansowy i
przygotuj executive summary na maksymalnie jedna strone A4. Uwzglednij: (1) trzy
najwazniejsze wnioski, (2) kluczowe ryzyka, (3) rekomendowane dzialania z horyzontami
czasowymi. Uzywaj liczb i konkretow - unikaj ogolnikow. Raport: [WKLEJ TRESC]

Kluczowe tu jest "uzywaj liczb i konkretow" - bez tej instrukcji model ma tendencje do
generowania mglistych stwierdzen w stylu "wyniki byly zadowalajace".

Porownanie obu podejsc

Moja rekomendacja: nie traktuj tych dwoch podejsc jako alternatyw. Uzywaj iteracji do
eksploracji i nauki, a gdy znajdziesz prompt, ktory dziala dobrze dla powtarzalnego
zadania - zamien go w szablon.

Piec bledow, ktore niszcza wyniki twoich promptow

Widzialem setki promptow od menedzerow z roznych branz. Oto bledy, ktore pojawiaja sie
najczesciej:

•  Za malo kontekstu o odbiorcy. "Napisz maila" to za malo. Kto go czyta? Jaki jest
jego poziom wiedzy? Co go boli? Co chcesz, zeby zrobil po przeczytaniu?
•  Brak okreslenia formatu. Model domyslnie generuje tekst ciagly. Jesli chcesz
listy, tabele lub bullet points - powiedz to wprost.
•  Zbyt wiele zadan naraz. "Napisz analize rynku, przygotuj pitch deck i zaproponuj
strategie wejscia na rynek" to trzy osobne zadania. Rozbij je na osobne prompty.
•  Brak przykladow przy specyficznym stylu. Jesli chcesz, zeby model pisal w
konkretnym tonie - pokaz przyklad. Slowa "profesjonalny, ale cieply" kazdy
interpretuje inaczej.
•  Akceptowanie pierwszego wyniku. Nawet swietny prompt rzadko daje perfekcyjny
wynik za pierwszym razem. Pytaj o poprawki, warianty, alternatywne podejscia.

Jak wdrozyc prompt engineering w swoim zespole

Jesli jestes menedzerem i chcesz, zeby twoj zespol korzystal z AI efektywnie - samo
pokazanie kilku technik nie wystarczy. Potrzebna jest systemowa zmiana.

Zacznij od audytu powtarzalnych zadan. Ktore zadania w twoim dziale wykonuje sie
regularnie i wedlug podobnego schematu? Tworzenie raportow tygodniowych? Odpowiedzi na
zapytania klientow? Przygotowanie briefow dla agencji? To sa kandydaci na szablony
promptow.

Nastepnie wyznacz jedna osobe w zespole - niekoniecznie IT-owca - jako "prompt
librarian". Jej zadaniem jest testowanie, dokumentowanie i udostepnianie promptow,
ktore dzialaja. W firmach, ktore widzialem wdrazajace AI skutecznie, ta rola pojawia
sie organicznie w ciagu kilku tygodni. Lepiej ja sformalizowac.
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Stworz wspoldzielona biblioteke - wystarczy plik Notion, Confluence lub nawet dobrze
zorganizowany Google Doc. Kazdy szablon powinien zawierac: nazwe zadania, sam prompt z
lukami, przykladowy wynik i uwagi o tym, kiedy szablon dziala najlepiej.

I ostatnia rzecz, ktorej czesto nie mowie wprost: prompt engineering to umiejetnosc,
ktora sie starzeje. Modele jezykowe rozwijaja sie szybko - prompt, ktory dzialal
perfekcyjnie na GPT-4 z 2023 roku, moze dawac inne wyniki na aktualnych modelach. Warto
raz na kwartal przegladac biblioteke i testowac szablony na nowo.

Kiedy prompt engineering nie wystarczy

Na koniec uczciwa uwaga: prompt engineering ma swoje granice. Nie rozwiaze problemu,
jesli model nie ma dostepu do aktualnych danych (tu pomaga RAG - Retrieval-Augmented
Generation, ale to temat na osobny artykul). Nie zastapi eksperta domenowego przy
zadaniach wymagajacych glebokiej specjalistycznej wiedzy. Nie wyeliminuje hallucynacji
- modele nadal moga generowac przekonujaco brzmiace nieprawdy, zwlaszcza przy zadaniach
wymagajacych precyzyjnych danych liczbowych lub prawnych.

Traktuj AI jak bardzo zdolnego, ale niedoswiadczonego pracownika, ktory dopiero co
dolaczyl do firmy. Wie duzo, szybko sie uczy, jest dyspozycyjny 24/7 - ale potrzebuje
jasnych instrukcji i weryfikacji wynikow. Prompt engineering to wlasnie ta instrukcja.
Im lepsza, tym lepszy pracownik.

Menedzer z Poznania, o ktorym mowilem na poczatku, teraz prowadzi wewnetrzne warsztaty
z prompt engineeringu dla swojego dzialu. Zajelo mu to dokladnie trzy tygodnie od
momentu, kiedy sam pojal roznice miedzy "napisz cos" a precyzyjnym, ustrukturyzowanym
poleceniem. Trzy tygodnie i kilka godzin cwiczen. Tyle kosztuje przewaga konkurencyjna,
ktora wiekszosc firm jeszcze zostawia na stole.
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